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El estudio sobre uso de la IA en
comunicacion cultural, marketing y
desarrollo de publicos constituye un primer
acercamiento sistematico al uso de
herramientas de Inteligencia Artificial en los
ambitos de la comunicacion cultural, el
marketing y el desarrollo de publicos en
Espafna y America Latina.

Mas alld de los resultados especificos, uno de
los principales aportes del estudio sobre Uso
de 13 |IA en comunicacion cultural, marketing
y desarrollo de publicos radica en abrir un
campo de observacion que hasta ahora habia
sido escasamente documentado desde la
perspectiva de las organizaciones culturales.
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En un contexto marcado por |la rapida expansion de
estas tecnologias, |la consulta permite disponer de
una primera linea de base para comprender cOmMo
profesionales e instituciones estan incorporando la IA
3 suUs practicas cotidianas, cuales son sus
expectativas y cudles son Ias principales inquietudes
que acompanan este proceso.

Herramienta de apoyo

Los resultados muestran que la adopcion de la IA es
hoy en dia una realidad significativa en el sector
cultural. Sin embargo, tambien evidencian que nos
encontramos en una etapa temprana de
maduracion, caracterizada principalmente por usos
orientados a |la asistencia en tareas, |a generacion de
contenidos, |a organizacion del trabajo vy Ia
optimizacion de procesos.

La Inteligencia Artificial aparece sobre todo como
una herramienta de apoyo que contribuye a mejorar
|3 eficiencia y ampliar capacidades operativas, mas
que como un elemento que haya transformado de
manera estructural Ias estrategias de comunicacion,
marketing o desarrollo de publicos. Esta
constatacion resulta especialmente relevante para
comprender el momento actual de transicion que
atraviesa el sector.




Disposicion favorable

Al mismo tiempo, Ia investigacion revela que existe
una disposicion favorable hacia la exploracion de
estas tecnologias, acompafada por una demanda
significativa de formacion, orientacion y espacios de
aprendizaje. La identificacion de la falta de
habilidades especificas como principal barrera para
profundizar en el uso de Ia |A sugiere que el desafio
radica en el acceso a las herramientas y 13
generacion de capacidades que permitan utilizarlas
de manera critica, estrateqgica y alineada con los
objetivos de las organizaciones culturales.

En este sentido, los resultados constituyen una sefial
relevante para instituciones formativas, redes
profesionales y organismos publicos interesados en
fortalecer las competencias digitales del sector.

Desarrollo de publicos e IA hoy

Desde |a perspectiva del desarrollo de publicos, los
hallazgos abren preguntas particularmente
interesantes para futuras investigaciones. Si bien I3
mejora en el analisis y comprension de los publicos
aparece entre las principales motivaciones para
adoptar 13 |A, los usos actualmente reportados se
concentran en funciones relacionadas con I3
comunicacion y la produccion de contenidos. Esto
sugiere la existencia de un amplio campo de
exploracion en torno a aplicaciones vinculadas a |a
segmentacion, |la personalizacion de experiencias, el
analisis de comportamiento, |a accesibilidad,




|3 fidelizacion y la construccion de relaciones mas
profundas con los publicos y las comunidades.
Comprender coOmo evolucionan estas dimensiones

serd fundamental para ev

aluar el ve

rdadero impacto

de |la IA en este campo en los proximos afos.

Finalmente, esta indagacion exploratoria debe
entenderse como el inicio de una linea de
investigacion que puede enriquecerse
progresivamente mediante nuevas ediciones y 13
incorporacion de dimensiones complementarias de
analisis. Futuras mediciones podrian profundizar en

los tipos de herramientas

utilizadas,

los niveles de

inversion y capacitacion, las diferencias entre
sectores culturales, las politicas institucionales sobre
|A, las formas de medicion de impacto y los efectos

concretos sobre |la relacion con los publicos. En tal
sentido, el valor de este estudio reside en |a

posibilidad de construir, a partir de los resultados, un
observatorio permanente que permita acompafiar y

comprender |a transforme

cion diqgita

experimentando el ecosistema cultu

iberoamericano.

Cultural CEINA (Santi

Javier Ibacache V. (Chile)
Critico y programador de artes escenicas
especializado en desarrollo de publicos. Periodista y
licenciado en Comunicacion Social por la Universidad
de Chile. Fundador y director de REDLAP.
Actualmente es director de programacion del Centro
a3go de Chile) y director del

Observatorio de Publicos vy
|la Universidad Finis Terrae (Santiago de Chile).

| que esta
ral

Participacion Cultural de




Estudio sobre uso de |a IA en
comunicacion cultural, marketing y
desarrollo de publicos 2026

Direccion del estudio
Raul Ramos

Equipo conductor

Aida Barrera, Zavel Castro, Clara G. Ajenjo,
Javier Ibacache, Rafael Molina y Robert
Muro.

La coordinacion técnica de la consulta ha sido
realizada por REDLAP - Red Latinoamericana
de Profesionales para el Desarrollo de
PUblicos - y por Asimetrica - investigadores
para el sector cultural en Espafa; con Ia
asistencia de HdK, autores del estudio original
en el Reino Unido.

Mas informacion en:
asimetrica.org
redlap.org

Septiembre 2026



https://asimetrica.org/
https://redlap.org/

	INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y DESARROLLO DE PÚBLICOS: HALLAZGOS Y PERSPECTIVAS DE UNA PRIMERA ENCUESTA IBEROAMERICANA
	Herramienta de apoyo
	Disposición favorable
	Desarrollo de públicos e IA hoy
	Javier Ibacache V. (Chile)
	Estudio sobre uso de la IA en
	comunicación cultural, marketing y desarrollo de públicos 2026
	Dirección del estudio

	Raúl Ramos
	Equipo conductor

	Aída Barrera, Zavel Castro, Clara G. Ajenjo, Javier Ibacache, Rafael Molina y Robert Muro.
	La coordinación técnica de la consulta ha sido realizada por REDLAP - Red Latinoamericana de Profesionales para el Desarrollo de Públicos - y por Asimétrica - investigadores para el sector cultural en España; con la asistencia de HdK, autores del estudio original en el Reino Unido.

	Más información en:

	asimetrica.org
	redlap.org

