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Por Zavel Castro

El reciente estudio sobre uso de la IA en
comunicacion cultural, marketing y
desarrollo de publicos impulsado en 2026
por REDLAP y Asimetrica ofrece claves para
interpretar la postura generalizada del medio
ante la posibilidad de integrar herramientas
de Inteligencia Artificial en tres areas
estrateqicas de cualquier institucion.

Para extraer conclusiones propositivas sobre
los resultados es preciso analizarlos desde
una perspectiva critica y situar Ia |A en el
contexto en el que se pretenden implementar.
Me centraré en los hallazgos que, a mi
parecer, constatan tanto la necesidad de
aprovecharla como las resistencias que
persisten frente a su integracion en los flujos
de trabajo.



http://www.redlap.org/
http://www.asimetrica.org/

El primer dato corresponde a la declaracion de un
alto porcentaje de las personas encuestadas —dos de
cada tres- de aprovechar la IA en sus actividades
profesionales y el sequndo a la razon principal para
hacerlo: ahorrar tiempo.

P1 ¢ Actualmente utilizas alguna herramienta de |A para trabajos de desarrollo de publicos,
marketing y comunicacion cultural?

Mo 33,38 % (220) ™

S 66,62 % (439)

P7 ¢ Cual es/seria el principal motivo para ti a la hora de explorar o adoptar la |A para
trabajos de marketing y comunicacion? (Escoger hasta 3 opciones)

Fuente: Estudio sobre el uso de Ia IA en comunicacion cultural, marketing y desarrollo de publicos 2026

Es imposible no vincular estas respuestas con el
deterioro de las organizaciones vy, en particular, con
|las condiciones laborales de buena parte de Ias
trabajadoras y los trabajadores de I3 cultura en
America Latina.




dedicadas a sefiala

La proliferacion de cuentas en redes sociales
r la exigencia permanente de

rendimiento, |a inequidad en |la administracion de
recursos, la opacidad estructural, los mecan
validacion, |a inestabilidad economica y la falta de

oportunidades, en MuUseos, recintos musice

ISTNOS de

les y

espacios escenicos, junto con la apertura creciente

de foros y espaci

desigualdades del sistemsz

0s de reflexion sobre las

artistico, evidencian Ia

vulnerabilidad de quienes han encontrado en la |A
Un recurso para aligerar las tareas cotidianas.

Sin embargo, en

un entorno atravesado por

precarizacion y la explotacion, optimizar el t
NO equivale necesariamente a mejorar el clima

laboral, por el contrario, puede convertirse en un
nuevo pretexto para asignar mas trabajo en

tiempo, acelerar

|la produccion y elevar 13s

|3
lempo

Menaos

exigencias. Asi, la promesa de Ia eficiencia corre el
riesgo de convertirse en una razon para just

sobrecarga.

ificar |a

Mi intencion al hacer esta lectura no es desmotivar

|3 integracion de

de las que se ocupe

atencion sobre |

|3 Inteligencia Artificial en |

S dindmicas que predomine

aS areas

|3 muestra, sino llamar |a

n en el

ambito cultural, puesto que de ellas depende que

quienes podrian beneficiarse de la &

utomatizacion

de determinadas funciones dejen de percibirla como
una amenaza. En suma, se trata de promover una




reforma estructural que no dependa Unicamente de
voluntades personales, sino de politicas que garanticen
que la implementacion de nuevas tecnologias impacte
positivamente en el desempefio laboral y contribuyas,
incluso, a recuperar el disfrute de participar
activamente en el desarrollo cultural de la region.
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